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HAKAN OMER GIDER

Satis Yoneticisi, Satis ve Pazarlama Danismani, istanbul Kiiltiir Universitesi I.i.B.F. Ogretim Gorevlisi, Satis,

Pazarlama Uzmani ve Satis Egitimcisi; Evli ve bir kiz babasi.

1990 yiinda Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi, “Uluslararasi
isletmecilik” 1995 vyilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi “Uretim Yonetimi ve
Pazarlama“Ana Bilim dalinda “Yiiksek Lisans” ini tamamlamistir. Halen St. Clements University- isvicre’de

“Endustri Psikolojisi” konusunda “doktora” yapmaktadir.

is hayatina 1988 tarihinde ETSU Gida Sanayi Ticaret A.S.'"de “Toplu Tiiketim Satis Sorumlusu” olarak
basladi.1991'de TURYAP Egitim Merkezi'nde, “Halkla iliskiler Danismani ve Egitimcilik” gérevlerinde
bulundu. 1992 yilinda “Pazarlama Koordinatori” olarak EREM Uluslararasi Tanitim Hizmetleri Ltd.Sti.,
1994'de “Arastirma & Gelistirme Sorumlusu” olarak CNR Uluslararasi Fuarcilik A.S.”de calismistir. EREM
Uluslararasi Tanitim Hizmetleri Ltd.Sti.’nde 1995-1998 yillari arasinda “Genel Midir YardimcisiPlanlama
ve Koordinasyon” ve “Genel Yayin Yonetmeni Yardimcisi” olarak 13 farkh sektorel derginin sorumlusu
calisti. Daha sonra,”Tim Personelin Egitimi” konusunda hazirlanan bir ¢alismanin basinda “Egitim
Danismani goreviyle devam etti. Yine ayni kurulusta 15 kisilik bir kadronun basinda, derginin iceriginin
hazirlanmasindan basimina kadar gegen sirecin yodnetim, organizasyon ve kontroliinde Yayin
Koordinasyonunu “Yayin Yonetmeni” unvani ile gérev almistir. 2001 yili Ocak Ayi’'ndan Haziran ayina kadar
ayni grubun sirketlerinden olan Nalbur birlesik Zincir Magazalar A.S. sirketine “iletisim Direktdri” unvani
ile atanarak, sirketin tiim, reklam, tanitim ve halkla iliskiler galismalarinda gérev almistir. Haziran 2001’den
itibaren grubun bir diger ortakhgindan olan CNR Uluslararasi Fuarcilik A.S. deki “Yeniden Yapilanma”
cahismalari icin “Fuar Destek Hizmetleri Satis Yoneticisi” olarak 12 kisilik bir satis ve musteri iliskileri
departmaninin kurulmasi ve sistemin hazirlanmasi gorevine getirilmistir. Subat 2002 tarihinde Hisar Catal
Kasik ve Bicak A.S.’ye “Satis ve Pazarlama Koordinatorii” olarak gecerek 15 kisilik bir kadronun yénetimini
Ustlenmistir. Agustos 2002 tarihinden itibaren de Tirkiye’'nin ilk reel sektoér televizyonu olan “Expo
Channel” TV'de 12 kisilik bir satis ekibinin basinda “Satis Direktor” gérevine getirilmistir. Ekibin egitimini
gerceklestirerek 20 Aralik 2002 ile 15.Aralik.2003 tarihleri arasinda “Expoisletme” adinda, is diinyasi ile
akademik cevreyi bir araya getiren her giin yayinlanan bir sohbet programinin yapimcisi ve sunucusu
olarak gorev yapmistir. Agustos 2006-2010 arasinda ayni programi bu kez haftada bir ve “danisan”
“danisman” iliskisini anlatan bir yapida hazirlayip sunmustur. Ayrica istanbul Kiltiir Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bélimi’'nde Ogretim Gérevlisi unvani ile yari zamanl olarak Lisans ve

Yiksek Lisans sinifi 6grencilerine “Satis Yonetimi”, “Tuketici Davranislar” ve “Perakendecilik Yonetimi”,

“Mizakere ve Milakat Teknikleri” konularinda dersler vermektedir. Yildiz Teknik Universitesi iktisadi idari
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Bilimler Fakdltesi isletme Bélim{i’nde Ogretim Gorevlisi unvani ile 2007-2009yillari arasinda yari zamanli

olarak Lisans 6grencilerine “Satis Yonetimi”, dersi vermistir. Marmara Universitesi Mezunlar Dernegi Uyesi

ve istanbul Ticaret Odasi Fuarcilik Komitesi'nde gérev almaktadir. Eserleri; “Kisisel Satis'ta Yaratici Satiscilik

ve Satis itirazlar”, yiksek lisans tezi; “Pazarlama Sohbetleri” baslig altinda siirekli yazilari ve cesitli

sektorlere ve (irlin gruplarina gore “piyasa arastirma raporlari” mevcuttur.

Verdigi Egitimler

@ Yenilik¢i Satiscilik-I

@ Satiscilar icin Etkili iletisim ve Beden Dili
@ GlnlUmiizde Magaza Satis Temsilciligi

@ Satis Elemanlarina Zaman Yonetimi

@ Girisimci Satis¢ci Olmak

Telefon ile iletisim ve Satis Goriismesi

Miizakere ve Pazarlik Teknikleri

ikna ile Satis

Satista Motivasyon ve Kendimizi Tanima
Satiscilara Misyon ve Vizyon Belirleme

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

ic Msteri iligkileri ve Departman
Savaglari

® Magazaciliga Giris (yonetici adaylarina)

Kitaplari ve Yazilar

@ Satiscinin Antrenman Notlari (2005) 3. baski

Satis Bir Cocuk Oyunudur (2006)
Nasil Satis (2007)
Satis Kumar Degildir ! (CD) (Sesli Kitap)

Subcon-Turkiye Aralik 2007’den itibaren
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Magazacilikta Kategori Yonetimi
Satiscilar icin Pazarlama Yonetimi
Satiscilara Reklam ve Etkin Satis Noktasi
Satis itirazlarini anlama ve karsilama
Yenilikci Satis Yoneticiligi Egitimi

Ofis ici Kurallari ve Calisan Davranislari
Yoneticiler icin Durumsal Liderlik

Iyi bir Satis icin Ekip Olma

Satista Karar Verme

Satin Almacilara Satmak!

Bir Fuara Nasil Hazirlanmaliyiz?
Tiketici Davraniglari

Perakendecilik Yonetimi

Krizlerde Etkin Tahsilat Becerisi
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Referanslarim ve Gergeklestirilen Egitimler:

® Ambalaj San. Dernegi @ Lafarge Cati Sistemleri— Gebze
® Anadolu Bankasi ® Ozgin AS.. ilag Sanayi

® Apple Bilkom @ Penta Bilgisayar

@ Art Craft Deco @ Praktiker Yapi Marketleri
@ Antalya Ticaret Ve San.Odasi ® Roche Diognastic

® Barsan Lojistik ® Santa Farmallag

® Bedas Elektrik Dagitim @ Saray Biskivi—

® Bera Otelleri Konya-Alanya @ T.C.Ziraat Bankasi

® Betek Boya ® Demirdokim

® Beyaz insaat ® Tadim Gida

@ Borusan Lojistik-Gemlik/Bursa ® Tepe Glvenlik Sistemleri
@ Casper Bilgisayar @ Tirk Telekom

® Century2l Beyaz Danismanlik ® Usak Ticaret Ve San. Odasi
® Dedeman Otelcilik istanbul e Ulker Gida Sirketleri

® Desa Deri ® Vakifbank

® Dumankaya insaat A.S. ® Vkf-Renzel

@ Eker Siit Ve Sut Uriinleri ® Ziraat Bankasi

® Ezing Glines Sistemleri

@ FaworiBoya

@ Garanti Bankasi

@ Garanti Emeklilik

® Gilibretas

® Giines Sigorta Acenteleri

® Hektas insaat

@ Hisar Catal Ve Kasik San. A.S.

e (ETT

® imza Giyim

e interlink Sirketler Grubu

® Kahramanmaras Tic. Odasi

® Kibar Holding- ispack

® Knauf

® Korfez Ticaret Odasi

@ Kiitahya Seramik
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